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A valorizagcao da diversidade e a inclusao sao pilares
fundamentais para criar um ambiente de trabalho mais
respeitoso e acolhedor. Isso melhora o bem-estar dos
colaboradores e garante um atendimento mais humanizado
para os pacientes. Devemos sempre respeitar as diferencgas
de género, orientagao sexual, raga, etnia, religidao, idade,
condicao socioecondmica e deficiéncia, tanto no
relacionamento com os colegas de trabalho quanto no
atendimento aos pacientes.

Nesta cartilha, oferecemos reflexdoes importantes e
orientagdes praticas para que cada um de nds contribua
ativamente na construgcao de um ambiente mais justo e
inclusivo.

0 .I Por que devemos
falar sobre 1sso?

Historicamente, diversos grupos sociais tém sido alvo de
esteredtipos e preconceitos que perpetuam injusticgas,
muitas vezes enraizadas e inconscientes. Ignorar essas
questdoes significa reforgcar praticas excludentes e
discriminatodrias. Ao trazé-las a tona, abrimos caminho para a
construcao de uma sociedade mais justa, onde equidade e
inclusao nao sao apenas ideais, mas realidade, garantindo
oportunidades iguais para todos, independentemente de
origem, identidade ou condigcao. Falar sobre diversidade e
inclusao ajuda a combater preconceitos e a criar um
ambiente de respeito e igualdade para todos.




02 Diversidade e Inclusao:
praticando os valores
do Grupo Chavantes!

Transparéncia

Compartilhamos nossas ideias e acdes para que todos
participem de um ambiente acessivel e inclusivo.

Resolutividade

Enfrentamos desafios relacionados a diversidade com
prontidao, buscando solugoes que atendam a todos.

Lealdade

Respeitamos as diferencas individuais, promovendo um
ambiente de respeito e equidade.

Integridade

Agimos de forma justa e ética, mantendo nossos principios
em todas as interacoes.

Compromisso

Trabalhamos para criar um ambiente inclusivo, onde a
diversidade ¢é celebrada e todos tém as mesmas
oportunidades.

Garantimos que nossas acgoes respeitem a dignidade e os
direitos de cada pessoa.




0 3 Grupos Minoritarios X
Grupos Minorizados

Qual a diferenga entre Grupos Minoritarios e Grupos Minorizados?

Grupos Minoritarios

Sao aqueles que possuem um numero reduzido de
membros em relagao a maioria da populagao.

Grupos Minorizados

Por outro lado, grupos minorizados sao aqueles que,
independentemente de seu numero, enfrentam
marginalizagcao, exclusao ou discriminacao em relacao a
direitos, oportunidades e acesso.

Um exemplo disso é o fato de que as mulheres, embora
possam ser um grupo numericamente igual ou superior aos
homens, ainda sao minorizadas devido a condi¢cdes de
desvantagem e exclusao que limitam sua participagcao
igualitaria em varios setores da vida social, politica e
econdmica.

O uso do termo minorizado destaca que essa condicao de
desigualdade €& imposta socialmente, por meio de
preconceitos, discriminagao e exclusao.




Entenda conceitos
importantes:

Diversidade: Variedade de caracteristicas, identidades e
experiéncias que diferenciam as pessoas, tornando cada
individuo Unico e singular. Isso inclui diferencas de género,
raca, etnia, orientacao sexual, idade, condicao
socioecondmica, habilidades, religiao, entre outros.
Respeitar a diversidade significa valorizar essas diferencas e
tratar cada pessoa de forma justa.

Inclusao: Significa garantir que todas as pessoas tenham
acessos iguais as oportunidades e recursos, e se sintam
bem-vindas, respeitadas e valorizadas, independentemente
das diferencas. Ainclusao nao é apenas ter diferentes grupos
presentes, mas garantir que todos participem.

Exclusao Segregagao Integracao Inclusao

Inclusao vai além de aceitar as diferengas. Envolve garantir que todas as vozes sejam
ouvidas e respeitadas, independentemente de suas diferengas.

Acessibilidade: Conjunto de praticas que garantem que
todos possam acessar € usar espacos, Servicos e
informacgoes de forma segura e autébnoma. A acessibilidade
pode ser fisica, digital ou comunicacional, como: instalar
rampas, garantir a comunicacao em Libras ou oferecer
treinamentos sobre o uso de tecnologias assistivas.




Equidade: € dar a cada pessoa o que ela precisa para ter as
mesmas oportunidades que o0s outros. Isso pode ser
diferente para cada um, de acordo com suas necessidades. A
equidade reconhece que tratartodos de maneiraidéntica nao
leva a resultadosiguais e, porisso, busca oferecer 0s recursos
e apoio necessarios para que todos tenham as mesmas
oportunidades.

Igualdade e equidade nao sao sinbnimos. Enquanto
a igualdade trata todos da mesma forma, a equidade
busca garantir que cada um tenha o suporte
necessario para atingir o mesmo objetivo.

IGUALDADE EQUIDADE

Representatividade: E a presenca de diferentes grupos
sociais em espacos de poder, midia, cultura, politica, entre
outros. A representatividade € importante para que todos se
sintam incluidos e reconhecidos.

Estereotipo: Um conjunto de generalizagcdes cognitivas (por
exemplo, crencas, expectativas) sobre as qualidades e
caracteristicas dos membros de um grupo ou categoria
social. Estereotipos, sao esquemas que simplificam e
aceleram percepcoes e julgamentos. quando negativos,
podem levar ao preconceito e a discriminagao.




Preconceito: uma opiniao ou julgamento pre-formado sobre
alguém ou algum grupo, baseado em estereotipos ou falta de
conhecimento. Preconceitos podem incluir um componente
afetivo (por exemplo, raiva, desprezo, pena, 6dio) e um
componente cognitivo (suposicoes e crencas, incluindo
estereotipos).

Atitudes preconceituosas tendem a ser resistentes a
mudanca porque distorcem nossa percepcao.

Discriminagao: tratamento injusto e desigual de pessoas
com base em caracteristicas como idade, género, raca, etnia,
religiao, nacionalidade, habilidades, orientacao sexual,
condicao socioecondmica ou outros aspectos.

A discriminacao pode ocorrer no nivel individual (quando
uma pessoa age de forma preconceituosa, tratando outra de
maneira negativa, hostil ou ofensiva por pertencer a um
determinado grupo) ou institucional/estrutural: (quando
normas, leis ou politicas favorecem certos grupos em
detrimento de outros, restringindo suas oportunidades e
direitos).
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01 Género

Em muitas culturas, os valores, costumes e praticas,
tanto em leis quanto em comportamentos sociais,
historicamente deram aos homens mais autoridade sobre
as mulheres. Esse desequilibrio de poder, consolidado ao
longo do tempo, levou a desigualdade de género.

Sexismo ocorre quando alguém é tratado de forma
injusta ou tem seus direitos limitados devido ao género,
como no caso de mulheres ou pessoas que nao seguem 0s
papéis tradicionais de género estabelecidos pela
sociedade. O sexismo pode se manifestar de diversas
formas, como em piadas preconceituosas, atitudes que
desvalorizam as capacidades de um género ou exclusao de
determinadas atividades e cargos.

A busca pela equidade de género nao visa favorecerum
género sobre o outro, mas sim criar condigoes que
promovam a igualdade real, garantindo oportunidades
justas para todos, independentemente de seu género.




Acoes que nao
compactuamos

Piadas ou comentarios que
diminuam alguém com base no
género, como dizer que "isso é

coisa de mulher".

Negagao de oportunidades com
base em esteredtipos de género,
como supor que mulheres sao
menos comprometidas por serem

maes.

Qualquer comentario ou
comportamento sexual indesejado,
como toques inapropriados ou
piadas de teor sexual.

Pressuposigoes sobre as
capacidades de alguém baseadas
Nno género, como sugerir que
tarefas técnicas sdo "coisa de
homem".

Minimizar as queixas de alguém
com base no fato de ela ser mulher,
como dizer "isso é frescura de
mulher".

Acoes que
valorizamos

Incentivo a liberdade de expressao
de todos, seja em suas fungoes
profissionais ou na forma como se

identificam.

Respeito pela individualidade,
onde as habilidades e méritos sao
avaliados de forma justa e
igualitaria, sem preconceito de
género.

Um ambiente de trabalho seguro,
onde o assédio sexual € combatido
ativamente e todos se sentem
confortaveis para denunciar
qualquer forma de abuso.

Reconhecimento das habilidades e
competéncias de todos os
profissionais, independentemente
de serem homens ou mulheres,
valorizando a formagao e a
experiéncia.

Tratamento igualitario e respeitoso
para todos, com escuta ativa e
validagao das queixas,
independentemente do género.




02 LeBTOIAPN+

O termo LGBTQIAPN+ abrange diversas identidades de
género e orientagoes sexuais, buscando garantir visibilidade
e inclusao para pessoas gue nao se enquadram no padrao
heteronormativo. A LGBTQIAPN+fobia, que inclui a
homofobia, refere-se ao preconceito e discriminagao contra
essas pessoas, manifestando-se por meio de acoes, palavras
ou atitudes que rejeitam ou inferiorizam suas identidades e
orientacoes.

Combater a homofobia e outras formas de discriminagao
LGBTQIAPN+ é fundamental para garantirum ambiente onde
todos sejam respeitados, independentemente de sua
orientagao sexual ou identidade de género.

ENTENDA: (alguns termos importantes)

Sexo biologico: efere-se as caracteristicas fisicas e
bioldgicas com as quais uma pessoa hasce, como 0rgaos
reprodutivos, cromossomos e hormoénios. As pessoas
geralmente sao designadas como masculinas ou femininas ou
intersexo.

Género: € uma construcao social e cultural que define os
papeis, comportamentos e expectativas que uma sociedade
atribui as pessoas com base em seu sexo bioldgico.




Identidade de género: € como a pessoa se reconhece e se
identifica, independentemente do sexo bioldgico
atribuido ao nascer. A identidade de género € pessoal e
interna, e pode ou nado corresponder ao sexo bioldgico.

E fundamental respeitar a identidade de género de cada
pessoa, inclusive utilizando o nome social e 0s pronomes
com os quais ela se identifica.

Alerta: o termo "ideologia de género" é utilizado
principalmente em debates politicos-ideoldégicos de
forma pejorativa, para desacreditar essas discussoes.

A identidade de género é uma questao de direitos e de
respeito a diversidade humana.

Orientagao afetivo-sexual:

refere-se a atracao

emocional, romantica ou

sexual que uma pessoa sente

por outra. Essa atragao pode P
ser por pessoas do mesmo

género (homossexualidade),

do género oposto 4
(heterossexualidade), de mais
de um género
(bissexualidade), ou
independentemente de Pape de género
género (pansexualidade),

entre outras.

AR Identidade de género

W Orientagio sexual

Sexo biologico




Acoes que nao
compactuamos

A recusa em respeitar a identidade
de alguém, como o uso de
pronomes ou 0 nome social, ou
negar a igualdade de tratamento e
atendimento.

Piadas, ofensas ou comentarios
que ridicularizem ou desrespeitem
pessoas com base em sua
orientagao sexual.

Atitudes que excluam,
desrespeitem ou marginalizem
colaboradores ou pacientes por
sua orientacao sexual ou
identidade de género.

Comentarios que minimizem a
identidade de género de colegas
ou pacientes, como chamar uma
pessoa trans pelo nome ou
pronome incorreto.

Presumir que casais LGBTQIA+ nao
tém os mesmos direitos de
acompanhamento hospitalar que
casais heterossexuais.

Acoes que
valorizamos

O uso correto de pronomes e
nomes sociais, além de promover o
respeito a identidade de género de
todos os colaboradores e
pacientes.

Respeito a orientagao sexual de
todos, garantindo que a equipe e
0s pacientes sejam tratados com
dignidade e sem discriminagao.

Um ambiente acolhedor, onde as
especificidades dos pacientes
LGBTQIA+ sdo respeitadas e suas
necessidades clinicas e
emocionais sao atendidas com
empatia.

Respeito a identidade de género,
utilizando corretamente o nome e
pronome com o qual a pessoa se
identifica, tanto para
colaboradores quanto para
pacientes.

Garantia de que todos os pacientes
tenham os mesmos direitos,
inclusive no que diz respeito a
presenca de acompanhante.




O3 raca

Raca refere-se a categorizagdes sociais baseadas em
caracteristicas fisicas, como cor da pele, tragos faciais, tipo
de cabelo, dentre outros. Essas caracteristicas, apesar de
bioldgicas, sdo frequentemente usadas para dividir a
humanidade em grupos e, historicamente, tém servido para
justificar discriminacoes e hierarquias sociais.

Etnia, por sua vez, esta relacionada a fatores culturais,
como a lingua, as tradicdes, crencas. Ao contrario do
conceito de raga, que € maisligado a aspectos visiveis, a etnia
envolve a origem e a cultura compartilhada.

Racismo é o preconceito, discriminacdao ou antagonismo
dirigido a pessoas com base em sua ragca ou etnia,
frequentemente reforcado por uma crenca na superioridade
de um grupo racial sobre outro. Ele pode se manifestar de
varias maneiras: desde comportamentos explicitos, como
violéncia e insultos, até formas sutis e institucionais, como a
exclusao de oportunidades educacionais, sociais e
econdmicas para determinados grupos raciais.

O racismo estrutural e institucional, por exemplo, ocorre
quando normas e politicas em uma sociedade favorecem um
grupo racial em detrimento de outros, perpetuando
desigualdades e limitando o acesso a direitos basicos, como
educacgao, saude e emprego.

O combate ao racismo passa pelo reconhecimento dessas
desigualdades historicas e contemporaneas, e pela
promocgao de praticas que assegurem igualdade e respeito
entre todas as racgas e etnias.




Acoes que nao
compactuamos

Brincadeiras, observagoes ou
qualquer tipo de fala que desrespeite
ou discrimine alguém com base em

sua cor, raga ou etnia.

Atitudes que excluam ou tratem de
forma inferior colaboradores e
pacientes com base em sua raga\cor

ou origem étnica.

Qualquer forma de generalizagao ou
esteredtipo negativo sobre grupos
raciais, seja no comportamento,
linguagem ou tratamento.

Comentarios racistas ou
estereotipados, como dizer que uma
pessoa negra "aguenta mais dor” ou "é

forte por natureza".

Nao dar atengao as queixas de
racismo feitas por colaboradores ou

pacientes, minimizando a denuncia.

Acoes que
valorizamos

Reflexdes sobre os vieses e
estereodtiposinconscientes e nao
deixe, em hipdtese nenhuma, a
raga/etnia influenciar a avaliagao ou

tratamento igualitario e digno a todos.

Se posicionar contra atitudes racistas,
educando-se e educando os outros

para combater o preconceito.

Valorizagao do potencial e das
competéncias de todos os
colaboradores, independentemente
de sua raga\cor ou etnia, promovendo
um ambiente de diversidade e

inclusao.

Reconhecimento das especificidades
de cada individuo, sem perpetuar
esteredtipos raciais, e com foco em
promover a igualdade no atendimento

e na convivéncia entre colaboradores.

Um espacgo de escuta ativa, onde as
denuncias de racismo sio levadas a
sério e investigadas, promovendo um
ambiente onde todos se sintam

seguros e respeitados.

Nao use expressoes racistas ou preconceituosas, como: “denegrir”,

“da cor do pecado”, “inveja branca

“lista negra” e “mercado negro”.

a coisa ta preta”, “cabelo ruim?,
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PESSOAS COM
DEFICIENCIA

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/15) descreve as
Pessoas com Deficiéncia como sendo “aquelas que tém
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0os quais, em interagao com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigoes com as demais
pessoas”.

Embora as deficiéncias possam estar relacionadas a
condigdes fisicas ou sensoriais, muitas das barreiras
enfrentadas sao criadas pela sociedade. Essas barreiras
podem ser:

= Arquitetonicas: Falta de acessibilidade em espagos
publicos e privados, como a auséncia de rampas,
elevadores ou banheiros adaptados.

« Atitudinais: Preconceitos e estereotipos, como a ideia
de que Pessoas com Deficiéncia sao incapazes ou
dependentes.

» Comunicacionais: Falta de recursos e adaptagoes que
facilitem a comunicacao, como Libras, braille ou
tecnologias assistivas.

= Tecnologicas: Falta de equipamentos acessiveis que
permitam sua participacao em atividades educacionais e
profissionais.

» : Leis, politicas ou regulamentos que nao consideram
suas necessidades especificas.




Uma deficiéncia, seja ela qual for, ndo impede a pessoa de

teruma vida plena e de contribuir com a sociedade.

O capacitismo é o preconceito e a discriminagao contra
Pessoas com Deficiéncia, baseado na crenca de que elas sao
inferiores ou menos capazes. Esse tipo de discriminagao se
manifesta de varias formas, desde a desvalorizagao de suas
potencialidades, até a negacao de oportunidades e direitos e
a exclusdao social. O capacitismo estd presente em
comentarios, atitudes, praticas e até nas politicas que nao
consideram as necessidades ou o potencial das Pessoas com
Deficiéncia.

Use: A expressao “pessoa com deficiéncia” foi definida
como a mais adequada. Elembre-se: a pessoa e todas as suas
potencialidades e experiéncias vem antes da deficiéncia.

A linguagem que usamos reflete nossas crengas e pode
reforgar preconceitos, por isso, alguns termos que eram
comuns no passado agora sao considerados inadequados e
ofensivos, por isso, nao use:

N3o use: "Portador de deficiéncia": A deficiéncia nao é
algo "portado”, como um objeto, nem algo que a pessoa pode
deixar de lado. A deficiéncia € uma caracteristica, € uma
condicao intrinseca a pessoa.

N3ao use: "Deficiente" ou "Invalido": Esses termos colocam
o foco na deficiéncia, como se a pessoa fosse "incompleta"
ou "nao valida". O termo Pessoa com Deficiéncia, reconhece a
pessoa em primeiro lugar, antes da condigao.

Nao use: "aleijado(a), deformado(a), retardado(a),
incapacitado(a), invalido(a), sequelado(a).




Nao use: “Especial” ou “Com necessidades especiais™
esses termos eram usados para suavizar a descrigcao de
pessoas com deficiéncia, especialmente criangas. Porém,
acabou reforcando a ideia de que essas pessoas Sao
diferentes ou "fora do comum"”, criando segregacao, em vez
de promover igualdade e inclusao.

Se tiver duvida, pergunte qual a melhor forma de agir e/ou
Se a pessoa precisa ou quer sua ajuda.

Acoes que hao
compactuamos

Supor que um colaborador ou
paciente com deficiéncia € menos
capaz ou dependente por causa de
sua condigao, a partir de comentarios
ou atitudes que minimizam suas
potencialidades ou contribuicoes.
Fazer piadas ou comentarios
desrespeitosos sobre as limitagdes de
alguém, como chamar uma pessoa de
"invalida" ou usar termos pejorativos,
como “demente”.

Negar ou dificultar o acesso de
pacientes com deficiéncia a
procedimentos adequados,
assumindo que "nao faz diferenga"
para eles.

Deixar de adaptar o ambiente de
trabalho para colaboradores com
deficiéncia, restringindo seu pleno
desempenho.

Acoes que
valorizamos

Promogao de um ambiente inclusivo,
onde pessoas com deficiéncia sejam
tratadas com respeito a sua
autonomia e capacidade, garantindo
que possam desempenhar
plenamente suas fungoes.

Uso de uma comunicagao respeitosa
e empatica com todas as pessoas,
reconhecendo as diferentes formas
de ser e agir, sem discriminacao.
Acessibilidade garantida para todos
0s pacientes, com adaptacoes
necessarias para que recebam o
melhor cuidado possivel, respeitando
suas necessidades especificas.

Um espacgo de trabalho inclusivo, com
as adaptagdes necessarias para que
todos os colaboradores,
independentemente de sua condicao,
possam atuar com conforto e
eficiéncia.
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DIVERSIDADE
ETARIA

Cada geracao tem caracteristicas que a diferenciam das
anteriores, moldadas por fatores histéricos e sociais
especificos daquele periodo. Esses fatores podem incluir
avancos tecnoldgicos, guerras, movimentos sociais, entre
outros, que influenciam as pessoas que vivenciam aquele
momento. Assim, cada geracao é formada por um conjunto
Unico de caracteristicas, profundamente ligadas ao
contexto em que cresceram.

O conflito entre geracoes surge quando uma geragao nao
reconhece o valor da outra, resultando em atritos e
incompreensao. Para garantir harmonia e relacdes mais
justas, € fundamental que todas as geracoes se respeitem e
reconhegcam as contribuicoes que cada uma pode oferecer.

O etarismo, que é o preconceito ou discriminacdo com
base na idade, pode afetar tanto os mais jovens quanto os
mais velhos. Ele se manifesta de varias formas, como
guando se assume que pessoas mais velhas sao menos
eficientes ou que os jovens sao imaturos e incapazes.




Ac¢oes que nao
compactuamos

» Fazer piadas ou comentarios que
desvalorizem alguém por sua idade.
Isso inclui suposigoes de que as
pessoas Nao sdo capazes devido a
idade, como "vocé ja esta muito velho
para isso" ou “vocé nao tem idade

paraisso”.

Nao levar em consideracao as queixas
ou necessidades de saude de
pacientes mais velhos, tratando-os
com condescendéncia.

Discriminar colaboradores por sua
idade, como nao oferecer
treinamentos ou oportunidades de

crescimento.

Acoes que
valorizamos

Incentivo a colaboragao entre
diferentes geracoes, promovendo o
aprendizado mutuo e o respeito pelas
capacidades individuais,
independentemente da idade.

Tratamento igualitario e humanizado
para todos os pacientes, levando em
consideragao suas necessidades
clinicas e respeitando suas

individualidades.

Ambiente onde a experiéncia dos
mais velhos e a energia dos mais
jovens sejam igualmente valorizadas,
criando equipes diversas em idade e

complementares em habilidades.
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Como Lidar com Situagoes
de Discriminagao:

Seja uma voz ativa! Se sentir que esta em um ambiente
seguro, posicione-se contra a discriminagao. Muitas vezes,
O apoio de uma pessoa pode mudar toda a situacgao.

Nao se cale! Se vocé perceber uma situacao de
discriminacao, seja com colegas ou pacientes, denuncie. A
omissao também perpetua a exclusao.

Ouvidoria Grupo Chavantes:
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