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NOSSO PROGRAMA DE COMPLIANCE ESEUSPILARES W 9 @

O Grupo Chavantes acredita que a integridade é fundamental para
assegurar a qualidade dos servicos e o uso responsavel dos recursos. Por isso,
atua com transparéncia, ética e responsabilidade, no cuidado com os pacientes,
no respeito aos colaboradores e na relagdo de confianga construida com o poder
publico e com a comunidade.

Com esse proposito, nosso Programa de Compliance se estrutura para
fortalecer a cultura ética e assegurar que todas as praticas institucionais estejam
alinhadas as leis, normas e valores institucionais. O programa conta com o apoio
da alta gestdo, o trabalho permanente do Comité de Etica e Compliance, a
revisdo periddica das politicas internas e ac¢des continuas de capacitacao e
conscientizacdo sobre o tema.

Temas como ética, combate a corrupc¢ao e ao assédio, protecao de dados
e conformidade legal sdo tratados de forma integrada e permanente, com foco
na sustentabilidade institucional, na seguranca e no bem-estar de todos.

O Canal de Denuncias do Grupo Chavantes € uma ferramenta essencial
desse compromisso. Ele permite que qualquer pessoa possa relatar, de forma
segura, confidencial e, se desejar, andnima, situagcdes que violem nossos
principios éticos.

QUAL A FINALIDADE DO CANAL DE DENUNCIA?

O Canal de Denuncia € um canal online que permitem que o denunciante
possa encaminhar sua manifestacdo de forma rapida e segura, relatando
situagdes que identifiquem quaisquer indicios de violagao as diretrizes éticas,
politicas internas ou normas legais que norteiam o Grupo Chavantes.

Esse & um ambiente sequro para acolher e tratar o seu relato!
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O CANAL vyeYe

Para acessar o canal, entre no site do Grupo Chavantes, clique no icone
“Contatos” (no canto superior da tela) e, em seguida, selecione o icone
“Compliance”.

A partir dai, siga as instrucdes para registrar
sua manifestacdo de forma simples e segura.
Vocé também pode acessar diretamente o
canal escaneando o QR Code ao lado.

O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE REGISTRAR UMA DENUNCIA?

4.1 Relatos completos sdo fundamentais.

Para que sua denuncia seja analisada corretamente e receba o tratamento
necessario, é essencial incluir informacdes completas, claras, objetivas e

fundamentadas.

Inclua:

° Datas, locais e horarios;

° Nomes dos envolvidos;

° Documentos, mensagens, imagens ou qualquer outra evidéncia;
° Relato detalhado do que aconteceu e em que contexto;

° Ou se identifique para podermos entrar em contato.

4.2 Denuncias podem ser andénimas. Mas ao se identificar, vocé possibilita que
a Ouvidoria ou o Comité de Etica e Compliance da sede administrativa do Grupo
Chavantes entre em contato para solicitar informacdes e/ou evidéncias,
aumentando a qualidade da andlise e a efetividade do retorno.

43 Quando finalizar a manifestacao sera gerado um numero de protocolo
para que vocé possa acompanhar sua manifestacao;
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ATENCAO
SEU RELATO PODE SER ENCERRADO SE O MESMO NAO
TROUXER ELEMENTOS MINIMOS DE ANALISE (EX.: AUSENCIA DE
INFORMACOES BASICAS OU FALTA DE EVIDENCIAS).

O que diz a legislacao:
A Ouvidoria pode receber denuncias anénimas, mas, conforme a Lei n°®

13.460/2017, manifestagdes feitas sem identificagao ndo possibilitam o envio de

atualizacdes sobre 0 andamento nem garantem uma resposta conclusiva.

O QUE PODE SER RELATADO NO CANAL DE DENUNCIA? YV

Condutas que ndo estejam conforme as diretrizes éticas, politicas internas
ou normas legais que norteiam o Grupo Chavantes.

O QUE EU DEVO DENUNCIAR:

+ Atos de Corrupcao: efeito ou ato de corromper alguém, ou algo, para obter
vantagens em relagao aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos.
 Fraude: atos de ma-fé praticados com a intensdao de lesar, enganar ou levar
vantagens de alguma forma, em detrimento do prejuizo, geralmente financeiro,
da instituicdo ou empresa;

- Conflito de interesse: situacdo em que colaborador ou terceiro possua
interesses privados (pessoais) que possam dificultar a tomada de decisdes ou o
exercicio isento de suas atividades;

« Falhas no cumprimento de obrigacdes legais de qualquer natureza:
situagdes de inconformidade com obrigacdes regulatodrias de area ou setor;

« Furto de materiais ou uso indevido de ativos: uso de bens para outras
finalidades que nao aquelas previstas ou subtragao de um bem da organizagao.

+ Assédio Moral: € a exposicdo de pessoas a situagcdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades, visando desestabilizar emocional e
profissionalmente o individuo. Pode ocorrer por meio de agdes diretas
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(acusacgdes, insultos, gritos, humilhagdes publicas) e indiretas (propagacao de
boatos, isolamento, recusa na comunicagao, fofocas e exclusao social).

+ Assédio Sexual: é o constrangimento com conota¢ao sexual no ambiente de
trabalho, em que, como regra, o agende assediador utiliza sua posicao
hierarquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja.

« Discriminagcdo racial, religiosa ou de qualquer outra natureza: atitude
preconceituosa (baseada em ideias preconcebidas) em relacdo a alguém, seja
por questdes raciais, de género, orientacdao sexual, nacionalidade, religidao,
situacao econdmica ou qualquer outro aspecto social;

+ Retaliacao contra o denunciante de boa-fé: ato de reagir indevidamente ou
punir o denunciante por conta de denuncia realizada em boa-fé.

O QUE EU NAO DEVO DENUNCIAR:

* Pedidos e reclamacgdes de natureza administrativa, sobre assuntos como
férias, escala, controle de ponto, refeitdrio, salario, etc.;

+ Discussoes, conflitos internos ou sobre postura, ou desempenho de
pessoas (colaboradores ou lideres);

+ Emergéncias que dependem de um retorno imediato, como acidentes,
solicitacdes de informacdes de pacientes, etc.

IMPORTANTE

Conflitos ou reclamacdes de relacionamento entre colaboradores, devem ser
comunicados aos gestores, que tém o papel de administrar casos desta natureza.

Relatos recebidos que envolvam conflitos de relacionamento, sem a tratativa
prévia por parte dos gestores e/ou da area de Gestdo de Pessoas, ndo serdo
considerados.

GRUPD CHAVANTES | MAMUAL




APOS O REGISTRO DA DENUNCIA, O QUE ACONTECE? vyewvy

PRIMEIRO - A Ouvidoria da Sede Administrativa do Grupo Chavantes realiza
uma analise preliminar do relato, verificando a consisténcia das informacoes,
evidéncias apresentadas e demais elementos necessarios para o
prosseguimento da apura¢ao;

Quando a denuncia contém informacdes suficientes para investigacao, ela é
formalmente encaminhada ao Comité de Etica e Compliance da Sede
Administrativa.

SEGUNDO - O Comité de Etica e Compliance é o responsavel por conduzir a
apuracado técnica do caso. Nessa etapa, o Comité realiza entrevistas, solicita
documentos e reldne evidéncias.

Durante todo o processo, o Comité acompanha o caso e presta suporte técnico
e institucional, garantindo que a denuncia seja tratada com seriedade, sigilo e
respeito as partes envolvidas.

TERCEIRO - Ao final da analise, o Comité elabora um parecer conclusivo,
podendo sugerir medidas disciplinares, quando aplicaveis, conforme previsto na
Politica de Medidas Disciplinares do Grupo Chavantes.

PRAZO:

As apuragdes devem tramitar dentro do prazo regulamentar de 30 dias,

podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme a necessidade do caso.

AS DENUNCIAS DEVEM SER REALIZADAS EXCLUSIVAMENTE PELO CANAL
OFICIAL DO GRUPO CHAVANTES. SOMENTE O COMITE DE ETICA E
COMPLIANCE DA SEDE ADMINISTRATIVA ESTA AUTORIZADO A ANALISAR E
CONDUZIR AS INVESTIGACOES EM QUALQUER CASO DE DENUNCIA, SEJA
DA SEDE OU DAS UNIDADES SOB SUA GESTAO.
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APLICACAO DAS MEDIDAS DE DISCIPLINARES

Quando cabivel, serdao aplicadas medidas disciplinares. Essas medidas poderao
alcancar colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e demais partes
envolvidas, conforme os critérios definidos nas politicas vigentes.
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