Uma Trajetodria de Integridade:

NOSSO COMPROMISSO
INABALAVEL COM
COMPLIANCE, ETICA
E TRANSPARENCIA

RADICAL

O

Grupo
Chavantes

Prezadas e prezados,

Caros membros da nossa valorosa equipe, parceiros, fornecedores e toda a
comunidade que confia no Grupo Chavantes,

E com grande orgulho que observamos a trajetéria que construimos juntos. O
crescimento do Grupo Chavantes reflete a consolidagéo de um trabalho pautado
pelo compromisso com a sadde publica, presente em seis estados brasileiros, a
frente de mais de 30 projetos que transformam vidas e fortalecem o Sistema
Unico de Salde. Este marco nos posiciona como a oitava maior Organizag&o
Social de Salde do pais, um resultado da dedicagdo coletiva e do
reconhecimento conquistado ao longo dos anos. Reconhecemos que nenhum
resultado seria possivel sem a forga e a integridade de cada um de vocés.

Nossa missao é clara: promover satde puUblica com eficiéncia do setor privado,
buscando atuar com exceléncia, inovagao e responsabilidade. Para isso, o Grupo
Chavantes se ergue sobre pilares inegociaveis: Etica, Transparéncia,
Integridade, Compromisso, Lealdade e Resolutividade. Mais do que palavras,
esses sd0 os valores que guiam cada deciséo, cada interagdo e cada iniciativa em
nossa organizagéo.

Neste cenério, aimportancia do Compliance para o Grupo Chavantes transcende
a mera conformidade com normas e leis. Ele € a espinha dorsal que sustenta
nossa credibilidade, protege nossa reputacdo e garante que nossa atuagéao esteja
sempre alinhada aos mais altos padrées de governanca. Nosso Programa de
Compliance, fundamentado em dez pilares robustos que vao desde o suporte
irrestrito da gestéo e a gestao continua de riscos até a comunicagéo transparente
e a auditoria constante, € a manifestagdo tangivel do nosso empenho em
construir um ambiente de confianga mitua e responsabilidade coletiva. Ndo se
trata apenas de evitar irregularidades, mas de proativamente fomentar uma

cultura onde a conduta ética & a norma, onde cada agéo reflete a integridade que
defendemos.
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Nosso Compromisso Etico & portanto, o coracido de nossa operagao. Isso
significa zelar pela dignidade humana em todas as suas formas, rejeitando
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qualquer tipo de discriminagéo, seja por género, raga, idade, origem, orientagdo
sexual ou qualquer outra caracteristica que nos torna Unicos. Repudiamos
veementemente o assédio moral e sexual, combatemos o trabalho infantil e
escravo, e exigimos que todos os nossos parceiros compartilhem dessa mesma
intransigéncia. Cada colaborador, prestador de servigo e parceiro deve atuar com
imparcialidade, comunicando qualquer potencial conflito de interesse. A
centralidade no paciente, o respeito as suas necessidades e a protecao de suas
informacgdes séo diretrizes que permeiam cada atendimento, garantindo que o
cuidado humano esteja sempre em primeiro lugar. Como explicitado em nosso
Manual de Condutas Eticas e Boas Praticas:

O Grupo Chavantes reafirma seu compromisso com a dignidade humana, o
respeito as diferencas e apromogao de umambiente de trabalho ético, seguro
e saudavel”

E & para garantir a solidez desses compromissos que adotamos uma politica de
Transparéncia Radical. Acreditamos que a verdade e a clareza sdo as maiores
aliadas na construgéo de relagdes duradouras e confidveis. Isso se traduz em uma
comunicagaéo aberta com o poder publico, isenta de favorecimentos, e na
proibicdo de qualquer uso da nossa marca para fins politico-partidarios. Nossas
acbes seguem protocolos, e sdo devidamente registradas, assegurando a
rastreabilidade e a prestacédo de contas perante os 6rgdos de controle e a
sociedade.

Reafirmo a politica de nossa Ouvidoria e Comité de Etica e Compliance:

"a Ouvidoria é um canal de comunicagéo direto entre a instituicdo e seus
diversos publicos’, garantindo "a transparéncia, a ética e a eficiéncia no
tratamento das manifestagées”.

Queremos que todos tenham voz e que a clareza seja a regra. Nosso Canal de
Dendincias, inclusive com a possibilidade de manifestacbées anénimas, reforca
este compromisso, garantindo que qualquer irregularidade seja apurada com
ética, imparcialidade e total confidencialidade.

Este Manual, que serve como guia pratico e referéncia, e o Comité de Etica e
Compliance, responséavel por sua gestéo e aplicagéo, sdo ferramentas vitais para
preservar a imagem e a integridade do Grupo Chavantes. Acreditamos que a boa
governanga nado €& uma opgao, mas uma necessidade intrinseca ao nosso
propdsito de servir.

Conclamo a todos a abragar estes principios. Que cada um de nbs seja um
guardido da integridade, um promotor da ética e um agente da transparéncia
radical que defendemos. Somente assim continuaremos a construir uma histéria
de impacto e transformacao social, honrando a confianga que nos é depositada
diariamente.

Com o mais sincero compromisso,
Dra. Leticia Bellotto Turim

Presidente — Grupo Chavantes
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